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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

von Markus Blaschzok Research

§ 1 Geltungsbereich

(1) Fiir die Geschéftsbeziehung zwischen Markus Blaschzok Research bzw. dem Herausgeber Markus Blaschzok,

nachfolgend , ANBIETER" genanm und den \/erbrauchem und Umemehmen nachfolgend ,KUNDE" genannt,

gelten ausschlieBlich die fol auf Seite 1 bis 3 fiir alle von

Markus Blaschzok betriek bsi nachfolgend , WEBSEITE” genannt, sofern fiir die jeweilige

Website keine anderen All i Geschaftsbedi gelten, jedoch insbesondere fiir die
bseif www.markus-blaschzok.de, www.blaschzokresearch.de und www.blaschzokresearch.ch. Diese

Bedingungen gelten fiir alle L Publikati Seminare/Webinare und fir die Websites selbst, die in ihrer

zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen Fassung stets aktuell auf der jeweiligen WEBSEITE einsehbar sind.

2) L t I aftsbedi sind natiirliche oder juristische Personen oder

im Sinne der Gesch
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die mit dem ANBIETER in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tétigkeit in Geschaftsbeziehung steht.

(3) Der KUNDE kann diesen Text, der ausschlieBlich in deutscher Sprache verfiigbar ist, auf seinen Computer
herunterladen und / oder ausdrucken und aufbewat Abweichende Bedi des KUNDEN erkennt der
ANBIETER nicht an, es sei denn, dieser hatte ausdriicklich schriftlich deren Geltung zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss

Eine llung unserer At oder anderer k ichtiger Produkte bedarf einer Onlinebestellung  auf
der WEBSEITE. Uber die einzelnen technischen Schritte, die zu einem Vertragsschluss  fiihren, unterrichtet der
ANBIETER den KUNDEN wahrend des Bestellvorgangs auf der WEBSEITE. Wéhrend des gesamten Bestellprozesses
hat der KUNDE die Méglichkeit, m6gliche Eingabefehler vor Abgabe der  Vertragserklarung zu erkennen und zu
berichtigen. Die fiir den Vertragsschluss zur Verfigung stehende Sprache ist ausschlieBlich Deutsch. Der Vertragstext
wird nach dem Vertragsschluss vom ANBIETER gespeichert und dem KUNDEN per Bestétigungs-E-Mail zugénglich
gemacht

§ 2a Vertragsschluss bei Abonnements

(1) Wenn der KUNDE eine Bestellung tber die Eingabemaske auf der WEBSEITE aufgibt, stellt diese ein Angebot an
den ANBIETER zum Abschluss eines Abonnementvertrags dar. Der ANBIETER sendet dem KUNDEN daraufhin eine
Email zu, die den Eingang der Bestellung beim ANBIETER bestatigt und den Kunden zur Uberweisung des  félligen
Rechnungsbetrags auffordert. Mit dem Versand der Zugangsdaten an den KUNDEN nimmt der ANBIETER ~ das
Angebot des KUNDEN noch nicht an, wodurch bis dahin kein Vertrag zustande kommt. Das Angebot des KUNDEN
wird durch den ANBIETER erst dann angenommen, wenn dieser dem KUNDEN, nach Eingang der Forderung auf
dem Firmenkonto, fiir den Zugang zum Premium-Bereich auf der WEBEITE freischaltet oder via ~ Email tber die
Freischaltung zum Premium-Bereich informiert. Die Freischaltung erfolgt spatestens mit dem Versand der ersten
Publikation. Der Umfang der freigeschalteten Zugriffsrechte im Premium-Bereich kann sich, je nach Dauer und Art
des Abonnements oder des erworbenen Produktes, unterscheiden. Der ANBIETER behalt sich ausdriicklich das Recht
vor, Bestellungen vor der Freischaltung ohne Angabe von Griinden abzuweisen und den gezahlten Betrag
riickzuerstatten.

(2) Die erfolgreiche Bestellung setzt voraus, dass der KUNDE die in der Anmeldungsmaske abgefragten Daten
(ibermittelt ("Anmeldung") und entweder eine unbeschrénkt geschéftsfahige natiirliche Person iiber 18 Jahre, eine
juristische Person oder eine Handelsgesellschaft ist. Sollten berechtigte Zweifel an der Volljahrigkeit bestehen,
behalt sich der ANBIETER das Recht vor, einen Altersnachweis vom KUNDEN zu verlangen

(3) Es besteht generell kein Rechtsanspruch auf den Abschluss eines Abonnements. Der ANBIETER ist berechtigt,
den Abschluss des Abonnements, ohne Angabe von Griinden zu verweigern

§ 2b Vertragsschluss bei Seminaren / Webinaren

(1) Wenn der KUNDE eine Bestellung tiber die Eingabemaske auf der WEBSEITE aufgibt, stellt dies ein Angebot an
den ANBIETER zum Abschluss eines Vertrages dar. Der ANBIETER sendet dem KUNDEN daraufhin eine E-Mail zu,
die den Eingang der Bestellung beim ANBIETER bestatigt. Das Angebot des KUNDEN wird durch den ANBIETER erst
dann angenommen, wenn dieser dem KUNDEN eine E-Mail mit der Aufforderung zur Uberweisung des
Rechnungsbetrags zusendet. Durch die Annahme des Angebots durch den ANBIETER kommt der Vertrag zustande.
(2) Die Anmeldung ist verbindlich und wird in der Reihenfolge des Eingangs beim ANBIETER gebucht. Sollte die
Veranstaltung bereits ausgebucht sein, meldet sich der ANBIETER umgehend beim KUNDEN.

(3) Die erfolgreiche Buchung einer Veranstaltung / eines Webinars setzt voraus, dass der KUNDE die in der
Anmeldungsmaske abgefragten Daten (bermittelt ("Anmeldung") und entweder eine unbeschrankt
geschéftsfahige natirliche Person tiber 18 Jahre, eine juristische Person oder eine Handelsgesellschaft ist. Sollten
berechtigte Zweifel an der Volljdhrigkeit bestehen, behalt sich der ANBIETER das Recht vor, einen Altersnachweis
vom KUNDEN zu verlangen

(4) Es besteht kein Rechtsanspruch auf die Teilnahme an den angebotenen Veranstaltungen / Webinaren. Der
ANBIETER ist berechtigt, eine Teilnahme ohne Angabe von Griinden zu verweigern.

§ 3 Preise

§ 3a Preise der Ab Semil und

(1) Als vereinbarter Kaufpreis gilt der in der Detailbeschreibung des jeweiligen Produkts auf der WEBSEITE zum
Zeitpunkt der Bestellung ausgewiesene Betrag. Wird eine Mehrwertsteuer erhoben und abgefiihrt, so wird dies auf
der WEBSEITE oder in der Rechnung kenntlich gemacht.

(2) Die fiir Abonnements oder Webinare auf der WEBSEITE ausgewiesenen Betrage gewdhren grundsétzlich nur
eine Einzelnutzer-Lizenz. Der Lizenzgeber (ANBIETER) gewahrt dem Lizenznehmer (KUNDEN) eine nicht exklusive
und nicht Ubertragbare Lizenz, die zur Verfiigung gestellten Inhalte ausschlieBlich auf einem Einzelarbeitsplatz
anzuzeigen. Das Einstellen auf ein Netzwerk, die Weitergabe oder die Ermdglichung der Einsichtnahme an Dritte ist
nicht gestattet. Der Lizenznehmer darf eine  Kopie zur eigenen Archivierung anfertigen und um das Produkt auf
verschiedenen Endgeréten anzeigen zu lassen (Smartphone, Tablet PC, Personal Computer). Der Erwerb eines vom
ANBIETER gedruckten oder elektronisch ~ formatierten Dokuments berechtigt den KUNDEN nicht dazu, die
Abbildungen zu kopieren, zu scannen oder auf andere Weise digital zu reproduzieren. Der KUNDE haftet fiir einen
von ihm zu vertretenden Missbrauch. Die meisten vom ANBIETER ersteliten Dokumente kénnen zur firmenintemen
Verwendung lizenziert werden. Kontaktieren Sie hierfiir den Kundenservice des ANBIETERS tber die E-Mail-Adresse
accounts@blaschzokresearch.de oder das Kontaktformular.

§ 3b Gebiihreninhalt

(1) In der Seminar- / Webinargebiihr ist die Seminar- / Webinarteilnahme enthalten. Ausfiihrliche Unterlagen zum
Seminar / Webinar sind grundsatzlich nicht enthalten, es sei denn, dle Bereitstellung von Unterlagen wird im
konkreten Fall im Vorfeld, d. h. bei Ankiindi des Seminars, k

(2) Der Preis schlieBt Reise-, Aufenthalts- und Verpflegungskosten vor Ort nicht ein.

§ 4 Leistungen

§ 4a Leistungen allgemein

(1) Umfang und Inhalt gehen aus der aktuellen Leistungsbeschreibung auf der WEBSEITE hervor. Die angebotenen
Publikationen und Seminare / Webinare erscheinen in deutscher Sprache, bzw. werden in deutscher Sprache
durchgefiihrt, sofern in Einzelféllen nichts anderes vereinbart wird

(2) Der ANBIETER behalt es sich vor, das Informationsangebot nach eigenem Ermessen zu erganzen, zu erweitern
oder in sonstiger Weise zu verandern. Fiihrt eine solche Veranderung zu einer wesentlichen Beschrankung eines fiir
den KUNDEN geméB Abonnementvertrag verfiigbaren Angebots, so ist der KUNDE berechtigt, den Vertrag fristlos
zu kiindigen. Das Kiindigungsrecht kann innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Eintritt der wesentlichen
Beschrankung ausgeiibt werden

(3) Sofern sich der Umfang eines vom KUNDEN abonnierten Angebots mehr als nur unerheblich erweitert, soist der
ANBIETER berechtigt, die Vergiitung entsprechend der Erweiterung angemessen zu erhohen. Die Erhhung der
Vergiitung wird erstmals fiir den auf den Zeitpunkt der Erweiterung folgenden Bezugszeitraum wirksam. Der KUNDE
ist im Falle einer Erhohung berechtigt, den trag fiir die b fen Inhalte ohne  Einhaltung einer
Frist zum Ende des laufenden Bezugszeitraums zu kiindigen

§ 4b Versand

Bei Versand von Newslettern, Brsenbriefen, Reporten und Studien per E-Mail und Informationen kann trotz groBter
Sorgfalt keine umfassende Garantie fir die fehlerfreie  Zustellung tbemommen werden. Fir Ausfélle und
Fehlleitungen kann seitens des ANBIETERS keine Haftung ibemommen werden.

§ 4c Lei beschreibung und Anderungen des Seminar- / Webi l
1. Inhalt der Seminare / Webinare

Umfang und Inhalt des Seminars / Webinars gehen aus der Leistungsbeschreibung auf der WEBSEITE hervor. Der
ANBIETER behalt es sich vor, das Informationsangebot nach eigenem Ermessen zu ergénzen, zu erweitern oder in
sonstiger Weise zu verandern. Es gilt insoweit § 4 der allgemeinen Geschéftsbedingungen.
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2. Anderungen

Der ANBIETER behélt sich vor, Anderungen aus fachlichen Griinden — wie beispielsweise Aktualisierungsbedarf oder
Weiterentwicklung — zu tatigen, sofem dadurch der wesentliche Charakter des Seminars / Webinars nicht verandert
wird. Des Weiteren ist der ANBIETER berechtigt, soweit es dem KUNDEN zumutbar ist, den Ort und die Zeit des
angekiindigten Seminars / Webinars zu andem

3. Ersatz

Der ANBIETER ist berechtigt, einen Ersatz fir den / die kiindi zu stellen, t, dieser
ist gleichermaBen qualifiziert. Dies gilt allerdings nur, wenn der / die angekiindigte(n) Referent(en) aufgrund von
Krankheit oder sonstigen wichtigen Griinden verhindert sein sollte(n).

4. Information
Im Falle von Anderungen im Sinne des § 4c Ziff. 2. und 3. bemiht sich der ANBIETER, die KUNDEN rechtzeitig tber
die Anderungen zu informieren

5. Absage des Seminars / Webinars

Der ANBIETER behlt sich vor, vom Vertrag zurickzutreten, sofern sich eine zu geringe Zahl von Teilnehmern fiir ein

Seminar / Webinar angemeldet hat. Ein entsprechender Riicktritt erfolgt in der Regel fiinf Tage vor Beginn des

jeweiligen Seminars / Webinars. Im Falle hoherer Gewalt oder im Falle des krankheitsbedingten Ausfalls eines
fe 1 einer Referentin ist eine istige Absage seitens des ANBIETERS madglich. Der ANBIETER wird den

KUNDEN in diesen Féllen umgehend von dem Ausfall des Seminars / Webinars in Kenntnis setzen.

Bereits vom KUNDEN an den ANBIETER bezahite Seminar- / Webinargebihren werden in voller Hohe

zuruckers\anet Wenergehende Anspriiche des KUNDEN sind ausgeschlossen, auBer in Fallen vorsétzlichen oder

grob E von liten oder sonstigen Er ilfen des ANBIETERS.

§ 5 Abonnementwechsel

Ein Abonnementwechsel ist erst nach Ablauf des aktuellen Abrechnungszeitraumes moglich. Der ANBIETER
berechnet bei einem Ab hsel eine K hale von 10,00 Euro (inkl. gesetzlicher MwSt, wenn
diese ausgewiesen wird).

§ 6 Pflichten des KUNDEN

§ 6a Angaben zur Person

Der KUNDE versichert gegeniiber dem ANBIETER, alle zur Bestellung bzw. Anmeldung erforderlichen Daten
wahrheitsgemaB und vollstdndig anzugeben und den ANBIETER unverziglich iiber Anderungen seiner persdnlichen
Daten (Anschrift, Telefon, E-Mail, etc.) zu informieren. Diese Informationen tbermittelt der KUNDE ber das
Kontaktformular oder per E-Mail an accounts@blaschzokresearch.de

§6bK bei Angaben / Mi h/
(1) Unbeschadet anderer gesetzlicher Vorschriften ist der ANBIETER, wenn bei der Bestellung falsche Angaben
gemacht worden sind, im Falle von Missbrauch (z. B. Mehrfact |d ) oder wenn F Je Hinweise
auf die Vornahme rechtswidriger Handlungen durch den KUNDEN vorliegen, berechtigt, die Erbringung der
Leistungen gegentiber dem KUNDEN ganz oder teilweise zu verweigem und den Zugang des jeweiligen KUNDEN zu
den Services zu sperren. Der Datensatz des KUNDEN kann hierzu vom ANBIETER mit einem Sperrvermerk versehen
werden, um den KUNDEN auch zukiinftig von einer Nutzung der Services, insbesondere auch von einer emeuten
Id auszuschlieBen. Unabhd davon ist der ANBIETER berechtigt, Abonnements auBerordentlich zu
kiindigen und — sofern als Service angeboten — die Registrierung fir den geschiitzten Bereich der WEBSEITE
zuriickzunehmen, wenn bei der Bestellung falsche Angaben gemacht worden sind, Voraussetzungen fir den
Abschluss von Rechtsgeschaften nicht vorliegen oder entfallen, im Falle von Missbrauch oder wenn emstzunehmende
Hinweise auf die Vomahme rechtswidriger Handlungen durch den KUNDEN vorliegen
(2) Die rechtswidrige Angabe von Daten Dritter ist nicht gestattet.
(3) Der KUNDE ist verpflichtet, etwaige Zugangsdaten und Passworter geheim zu halten sowie die unberechtigte
Nutzung des dem KUNDEN gewahrten Zugangs durch Dritte zu verhindem. Erlangt der KUNDE Kenntnis vom
Missbrauch der Zugangsdaten oder der Passworter, so wird er den ANBIETER unverziiglich davon unterrichten. Bei
Missbrauch ist der ANBIETER berechtigt, den Zugang zu den Inhalten zu sperren. Der KUNDE haftet fiir einen von
ihm zu vertretenden Missbrauch

§ 6c Benachrichtigung bei Zugangsstorungen

Der KUNDE hat den ANBIETER unverziiglich zu benachrichtigen, falls ihm regelmaBige Mitteilungen vom ANBIETER
(wie z.B. Rechnungen, Updates, Info-E-Mails) oder sonstige erwartete Mitteilungen oder Sendungen nicht innerhalb
der iblichen Ubermittlungsfrist zugehen. Der KUNDE muss den ANBIETER auch informieren, wenn es Fehler im
Online-Angebot gibt, wie z.B. dass der Zugang zum Premium-Bereich nicht funktioniert oder Videos nicht abgespielt
werden kénnen

§ 6d Weitere Pflichten des KUNDEN

(1) Die Bereitstellung der technischen Voraussetzungen fiir den und fehlerfreien Empfang und
die Nutzung der Dienste obliegt dem KUNDEN. Dies betrifft im Wesentlichen die von ihm eingesetzte Hardware und
Betriebssystemsoftware. Er wird hiermit ausdriicklich darauf hingewiesen, dass er sich vor der Bestellung von  seinen
technischen Voraussetzungen zu tiberzeugen hat.

(2) Im Falle der Wei icklung der S tformen und sonstiger technischer Komponenten durch den
ANBIETER ist der KUNDE dafiir verantwortlich, die notwendigen Anpassungen an seiner Soft- und Hardware
vorzunehmen.

(3) Der KUNDE ist verpflichtet, die zur Sicherung seines Systems gebotenen Vorkehrungen zu treffen. Dies umfasst
insbesondere die Nutzung gangiger Sicherheitseinstellungen des Browsers, die regelméBige Durchfiihrung von
Datensicherungen und den Einsatz aktueller Schutzsoftware zur Abwehr von Computerviren

§ 7 Laufzeiten

§ 7a Allgemein
Die Laufzeiten sind abhéngig vom jeweiligen Abonnement. Der KUNDE kann sie den jeweiligen
Produktbeschreil und -maglichkeiten auf der WEBSEITE entnehmen.

§ 7b Automatische Verlangerung

Die Bezugszeit verlangert sich automatisch um die vom KUNDEN ausgewahlte Bezugsperiode, wenn das
Abonnement nicht rechtzeitig vor Ablauf der Bezugszeit via E-Mail oder das Kontaktformular gekiindigt wird. Eine
Abbestellung vor Ablauf eines vereinbarten Verpflichtungszeitraumes ist nicht maglich. Eine Kiindigung wird erst
wirksam, wenn der ANB\ETER diese schnﬁhch via E-Mail bestatigt hat. Der ANBIETER behélt sich vor, im Einzelfall
einer vorzeitigen Abb ein Rec| uch hierauf besteht nicht.

§ 8 Widerruf

§ 8a Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht gewahrt der ANBIETER dem KUNDEN grundsatzlich nicht. Der Widerruf einer Bestellung kann
jedoch bis zum Zahlungseingang beim ANBIETER schriftlich via E-Mail an accounts@blaschzokresearch.de oder tiber
das Kontaktformular beantragt werden.

§ 8b Widerrufsfolgen

Wenn der KUNDE einen Widerruf form- und fristgerecht beantragt hat, bleibt dieser solange an den Abschluss des
Vertrages gebunden, bis der ANBIETER diesem Widerruf schriftlich via E-Mail oder Post zugestimmt hat. Im Falle
einer Zustimmung wird die Bestellung storniert und bereits geleistete Zahlungen werden dem KUNDEN innerhalb
von 14 Tagen zuriickerstattet.

§ 9 Stornierung / Umbuchung von Seminaren / Webinaren

§ 9a Riickerstattung der Gebiihr bei Stornierung

Der KUNDE kann die Buchung jederzeit, spatestens aber 24 Stunden vor Seminar-/ Webinarbeginn, stornieren. Im
Falle einer Stomierung erstattet der ANBIETER ggf. bereits bezahlte Seminar-/Webinargebiihren zuriick. Der
ANBIETER berechnet jedoch fir den mit der Buchung und der Stornierung verbundenen Aufwand eine
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 25,00 Euro (inkl. gesetzlicher MwSt., wenn diese ausgewiesen wird.)

§ 9b Stomierung

Ein Widerrufsrecht gewahren wir grundsétzlich nicht. Die Stomierung einer Bestellung kann bis zum
Zahlungseingang beim ANBIETER schriftlich via E-Mail an accounts@blaschzokresearch.de oder iiber das
Kontaktformular beantragt werden. Eine Storierung wird jedoch erst nach schriftlicher Bestétigung des ANBIETERS
wirksam.
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§ 10 Kiindigung der Abonnements

(1) Fir Abonnementkiindigungen gilt eine Frist von vier Wochen zum Ende des Bezugszeitraumes. Die Abbestellung

ist schriftlich via E-Mail an accounts@blaschzokresearch.de oder iiber das Kontaktformular an den ANBIETER zu

richten

(2) Bei der Kiindigung sind die beim ANBIETER registrierte E-Mail-Ad sowie das zu k

anzugeben. Eine Kiindigung wird erst nach schriftlicher Bestatigung des ANBIETERS wirksam.

(3) Der ANBIETER bestatigt in der Regel innerhalb von sieben Werktagen den Eingang der Kiindigung gegeniiber

dem KUNDEN. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberdihrt.

(4) Der ANBIETER behalt sich ein auBerordentliches Kiindigungsrecht, bei Einstellung der unternehmerischen

Tatigkeit eines speziellen Produkts, dem KUNDEN gegeniiber vor. (Einstellung des regelméBigen
i fonsdi 1 Premiumdi in welchem zeitliche Abonnements mit dem KUNDEN vertraglich

fixiert wurden.) Die zu viel entrichteten Abonnementgebiihren werden anteilig im Verhaltnis der noch offenen

Restlaufzeit zum gezahlten Abonnementzeitraum zuriickerstattet. (Ktindigung nach 6. Monat bei 12-Monatsabo fiihrt

zu einer 50-p igen Erstattung der At biihren.) Diese werden per Uberweisung erstattet.

(5) Eine Kiindigung durch den ANBIETER kann schriftlich oder per E-Mail an die Adressen gerichtet werden, die der

KUNDE als aktuelle Kontaktdaten angegeben hat

§ 11 Rechnungsstellung, Falligkeit

§ 11a Rechnungsstellung

(1) Die Ab biihren sind grundsatzlich im Voraus fallig. Die Rechnungsstellung erfolgt per E-Mail im PDF-
Format. Der KUNDE verpflichtet sich, den zu entrichtenden Bezugspreis innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der
Rechnung zu tiberweisen. Die Abrechnung der Abonnements erfolgt jeweils fiir den gesamten Bezugszeitraum.

(2) Die Seminar- / Webinargebiihren sind grundsétzlich im Voraus fallig. Die Rechnungsstellung erfolgt per E-Mail
im PDF-Format. Der KUNDE verpflichtet sich, den zu entrichtenden Bezugspreis sofort nach Erhalt der Rechnung zu
tiberweisen

§ 11b Zahlung

(1) Der KUNDE kann sowohl Abonnementgebiihren als auch Seminar- / Webinargebiihren nur per Rechnung
zahlen. Andere Zahlungsmethoden sind nach Absprache maglich.

(2) Der Rechnungsbetrag muss spatestens am 14. Kalendertag nach Zugang der Rechnung auf dem Konto des
ANBIETERS gutgeschrieben werden.

(3) Im Einzelfall konnen Seminar- / Webinargebiihren auch vor Ort an der Kasse am Einlass in bar entrichtet
werden, wenn dies im Vorfeld seitens des ANBIETERS angekiindigt wird.

§ 12 Verzug
Der KUNDE kommt spétestens mit einer sich an den Ablauf der Zahlungsfrist anschlieBenden Mahnung in Verzug.

§ 12a Leistungsverweigerungsrecht

Im Falle des Zahlungsverzuges des KUNDEN ist der ANBIETER u. a. dazu berechtigt, die Erbringung der dem
ANBIETER vertraglich obliegenden Leistungen zu verweigern. Im Falle von Seminaren / Webinaren bedeutet dies,
dass es dem KUNDEN verwehrt wird, am Seminar / Webinar teilzunehmen.

Der ANBIETER behélt sich das Recht vor, bei Zahlungsverzug umgehend den Versand von Newslettern,
Borsenbriefen und / oder den Zugang zu Services einzustellen.

§ 12b Geltendmachung von

Kommt der KUNDE in Zahlungsverzug, so ist der ANBIETER berechngt Verzugszmsen in Hohe von 8,00 Prozent
(iber dem von der Europdischen Ibank bekannt b per annum zu fordem. Falls dem
ANBIETER ein hoherer Verzugsschaden nachweisbar entstanden ist, ist der ANBIETER berechtigt, diesen geltend zu
machen.

§ 12¢ Geltendmach he aebiit
Bei erfolgter Mahnung werden Mahngebiihren in Hohe von 5,00 Euro (inkl. gesetzlicher MwSt.) pro Mahnung
berechnet und sofort fallig. Bei Zahlungsverzug sind auch die noch nicht falligen Rechnungsbetrage sofort zahlbar

§ 13 Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem KUNDEN nur zu, wenn seine G liche rechtskraftig oder
vom ANBIETER anerkannt sind. AuBerdem ist er zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts nur insoweit befugt,
als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

§ 14 Risikohinweise und Haft.

§ 14a Keine Haftung fiir Informationen
(1) Der ANBIETER tibernimmt keine Haftung fiir bereitgestellte Handelsanregungen. Diese stellen in keiner Weise
einen Aufruf r |nd|V|dueIIen oder allgemeinen Nachblldung, auch nicht stillschweigend, dar. Handelsanregungen
oder stellen keine und auch keine Aufforderung zum Kauf oder
Verkauf von Wertpapieren, derivativen Finanzprodukten, sonstigen Finanzinstrumenten, Edelmetallen und - holzem,
Versicherungen sowie Beteiligungen dar. Eine Haftung fiir mittelbare und unmittelbare Folgen der veréffentlichten
Inhalte ist somit ausgeschlossen..
(2) Die Redaktion bzw. Leitung des Seminars / Webinars bezieht Informationen aus Quellen, die sie als
vertrauenswilrdig erachtet. Eine Gewahr hinsichtlich Qualitat und Wahrheitsgehalt dieser Informationen kann nicht
(ibernommen werden. Die von der Redaktion bzw. Leitung des Seminars / Webinars zum Ausdruck gebrachten
Meinungen kénnen sich ohne vorherige Ankiindigung ndern.
(3) Leser sowie Seminar- / Webinarteilnehmer, die aufgrund der ichten Inhalte
treffen bzw. Transaktionen durchfiihren, handeln in vollem Umfang auf eigene Gefahr und auf eigenes Risiko. Der
ANBIETER Gibemimmt keine Haftung fir die erteilten Informationen. Insbesondere weist der ANBIETER hierbei auf
die bei Geschaften mit Optionsscheinen, Derivaten und derivativen Finanzi besonders hohen Risiken hin.
Der Handel mit Optionsscheinen bzw. Derivaten ist ein Finanztermingeschéft. Den erheblichen Chancen stehen
entsprechende Risiken gegeniiber, die nicht nur einen Totalverlust des eingesetzten Kapitals, sondem dariiber
hinausgehende Verluste nach sich ziehen konnen. Aus diesem Grund setzt diese Art von Geschéften vertiefte
Kenntnisse in Bezug auf diese Finanzprodukte, die Wertpapiermérkte, Wertpapierhandelstechniken und -strategien
voraus.
4) Nur Verbraucher die die gem. § 37d WpHG bei Banken und Sparkassen ausliegende Broschiire
(iber Finan i hafte" gelesen und verstanden sowie das Formular "Wichtige
(ber die bei Finanzf haften" gelesen und unterschrieben haben, sind berechtigt,
am Handel mit Optionsscheinen und sonstigen Finanztermingeschaften teilzunehmen. Der KUNDE  handelt
gleichwohl auf eigenes Risiko und auf eigene Gefahr.

§ 14b Mogliche Interessenkonflikte

Der ANBIETER, Autoren oder nahestehende Dritte, die an der Erstellung einer Finanzanalyse beteiligt sind, haben
sich verpflichtet, etwaige Interessenkonflikte offen zu legen. Interessenkonflikte konnen bei Analysen zu
Finanzinstrumenten wie Aktien, Anleihen oder Zertifikaten auftreten, jedoch nicht bei Analysen zu Markten wie
Indizes (z. B. DAX), Rohstoffen (z. B. Gold, Silber) oder Wahrungspaaren (z. B. Euro/USD). Grundsatzlich gilt, dass
die Autoren die besprochenen Finanzinstrumente immer selbst handeln.

§ 14c Haftung fiir Erfiillungsgehilfen

Der ANBIETER haftet bei der Erfiillung seiner Verpflichtungen fiir Verschulden seiner Mitarbeiter und der Personen,
die dieser zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht, in dem sich aus §14 ergebenden Umfang, wenn die
Schaden nicht mutwillig verursacht wurden.

§ 14d Haftung fiir hohere Gewalt

Der ANBIETER haftet nicht fiir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch
sonstige von ihr nicht zu i isse (z. B. Streik, Vi g , Verfiigungen von
hoher Hand im In- oder Ausland) oder auf nicht schuldhaft verursachte, technische Storungen (wie z. B. das EDV-
System) zurlickzufiihren sind. Als hohere Gewalt gelten auch Computerviren oder vorsétzliche Angriffe auf EDV-
Systeme durch "Hacker", sofern jeweils angemessene Schutzvorkehrungen hiergegen getroffen wurden.

§ 14e Haftungsbeschrankungen

(1) Der ANBIETER haftet unter Begrenzung auf Ersatz des vertragstypischen vorhersehbaren Schadens fiir solche
Schaden, die auf einer leicht fahrldssigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch den ANBIETER oder seiner
Erfillungsgehilfen beruhen. Der ANBIETER haftet nicht fiir sonstige Falle leicht fahrlassigen Verhaltens.

(2) Die verschuldensunabhéngige Haftung durch den ANBIETER filr bereits bei Vertragsschluss vorhandene Mangel
wird ausgeschlossen.

(3) Die vorstehenden Bestimmungen gelten sinngemaB auch fiir die Haftung im Hinblick auf den Ersatz vergeblicher
Aufwendungen.
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(4) Hat der KUNDE durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens bestimmt sich
nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang der ANBIETER und der KUNDE den Schaden zu
tragen haben.

§ 15 Gewahrleistung / Mangelhaftung

(1) Aussagen und Erlauterungen zu den Leistungen des ANBIETERS verstehen sich ausschlieBlich als Beschreibung
der Beschaffenheit und nicht als Garantie oder Zusicherung einer Eigenschaft. Aussagen zum Leistungsgegenstand
stellen nur dann Garantien oder Zusicherungen im Rechtssinne dar, wenn diese schriftlich erfolgen und ausdriicklich
und wortlich als "Garantie" oder "Zusicherung" gekennzeichnet sind

(2) Ein Sachmangel liegt vor, wenn die Leistungen des ANBIETERS nicht die vertragliche Beschaffenheit aufweisen
und dadurch die Tauglichkeit zum ver dBen Gebrauch hoben oder gemindert ist. Eine unerhebliche
Einschrankung der Tauglichkeit bleibt auBer Betracht. Der KUNDE hat dem ANBIETER auftretende Méngel,
Storungen oder Schaden unverziiglich anzuzeigen

(3) Der ANBIETER behebt Mangel nach Erhalt einer schriftlichen nachvollziehbaren Mangelbeschreibung durch den
KUNDEN innerhalb angemessener Frist.

(4) Das Kiindigungsrecht des KUNDEN wegen Nichtgewdhrung des Gebrauchs besteht erst dann, wenn die
Beseitigung des Mangels nicht innerhalb angemessener Frist erfolgt oder als fehlgeschlagen anzusehen ist.

§ 16 Datenangabe und Datenschutz

Der KUNDE versichert gegeniiber dem ANBIETER, alle zur Bestellung erforderlichen Daten wahrheitsgemaB und
vollstandlg anzugeben und den ANBIETER uber etwaige Anderungen zu informieren. Die sich zur Nutzung unseres
Lei (ibermittelten Daten werden seitens des ANBIETERS vertraulich behandelt
und im Rahmen der Datenschutzerklarung entsprechend den geselzllchen Bestimmungen des Datenschutzes
genutzt. Der KUNDE wird darauf hingewiesen, dass der ANBIETER Bestands- und | i

in maschinenlesbarer Form im Rahmen der Zweckbesti des Ver haltni erhebt, beitet und
nutzt.

§ 17 Homepage
(1) Die Informationen und Services auf der WEBSEITE wenden sich an KUNDEN sowie an Nicht-KUNDEN. Die
Angebote, die der KUNDE auf der WEBSEITE findet, richten sich jedoch ausdru(kh(h nicht an Personen in Landem,
die das Vorhalten bzw. den Aufruf der darin ei liten Inhalte dere nicht an US-Personen
im Sinne der Regulation S des US Securities Act von 1933 sowie Internetnutzer in GroBbritannien, Nordirland,
Kanada und Japan. Jeder Nutzer ist selbst verantwortlich, sich iiber etwaige Beschrénkungen vor Aufruf der
Intemetseiten zu informieren und diese einzuhalten.
(2) Soweit der ANBIETER Borsen- oder Wirtschaftsinformationen, Kurse, Indizes, Preise, Nachrichten, Marktdaten
sowie sonstige allgemeine Marktinformationen auf seinen Webseiten bereitstellt, dienen diese nur zur Information
und zur Unterstiitzung der selt di | heidung. Die Informationen stellen keine
konkrelen Empfehlungen zum Kaufen, Halten oder Verkaufen eines Finanzprodukts dar und begriinden kein
t oder Auskunftsverhaltnis. Sie sind keine Rechts-, Steuer- oder sonstige Beratung und
kénnen eine solche auch nicht ersetzen.
(3) Bevor der KUNDE Investmententscheidungen trifft, sollte er sich sorgfaltig Gber die Chancen und Risiken des
Investments informiert haben. Aus einer positiven Wertentwicklung eines Finanzprodukts in der Vergangenheit kann
keinesfalls auf zukiinftige Ertrége geschlossen werden.
(4) Die auf der WEBSEITE verdffentlichten Informationen enthalten méglicherweise nicht alle fiir eine Entscheidung
erforderlichen Angaben.
(5) Der ANBIETER tbernimmt keine Haftung fiir die Inhalte externer Links. Fir den Inhalt der verlinkten Seiten sind
ausschlieBlich deren Betreiber verantwortlich. Eine Haftung durch den ANBIETER fir die Inhalte derartiger
Interetseiten ist ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zuléssig ist.
(6) Aufgrund der technischen bent kann eine
Portalen des ANBIETERS nicht gewahrleistet werden.
(7) Der ANBIETER wird bei der Auswahl und Pflege der Inhalte die vom ANBIETER Ublicherweise zu erwartende
Sorgfalt anwenden. Eine Gewahrleistung hinsichtlich der Verfiigbarkeit kostenfreier Inhalte wird durch den
ANBIETER nicht ibemommen.

hene Verfiigbarkeit der Dienste auf den

§ 18 Urheberrecht

(1) Soweit nicht anders angegeben, sind der ANBIETER und dessen Kooperationspartner Inhaber von samtlichen
gewerblichen Schutzrechten, insbesondere von Marken-, Urheber- und Leistungsschutzrechten, an der WEBSEITE,
an den im Rahmen der At ik dten Dok und an den in den Seminaren / Webinaren
ausgegebenen Arbeitsunterlagen oder behalten sich einen solchen Schutz vor. Dies gilt insbesondere fiir Marken,
Typenbezeichnungen, Logos, Embleme o. &. bei deren Verwendung sind diese eindeutig zu kennzeichnen.

(2) Der ANBIETER gestattet die Ubernahme von Texten und Grafiken in Datenbestande, die ausschlieBlich fir
private Zwecke eines Nutzers gedacht sind. Jegliche Vervielféltigung, Weiterverbreitung und Nutzung zu anderen
Zwecken als Ganzes oder in Teilen bedarf der schriftlichen Genehmigung durch den ANBIETER.

(3) Der ANBIETER gestattet nicht die Ubernahme der Inhalte der ausgegebenen Seminar-/ Webinarunterlagen.
Jegliche Vervielféltigung, Weiterverbreitung und Nutzung zu anderen Zwecken als Ganzes oder in Teilen bedarf der
schriftlichen Genehmigung durch den ANBIETER.

(4) Die Verlinkung auf eine der Webseiten des ANBIETERS bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung.

§ 19 Cookies

Der ANBIETER setzt zum Teil sogenannte Cookies ein, um dem KUNDEN den Zugriff individueller und schneller zu
ermdglichen. Der KUNDE kann seinen Browser so einstellen, dass er tiber die Platzierung von Cookies informiert
oder der Gebrauch von Cookies unterdriickt wird.

§ 20 Abtretung
Der ANBIETER kann jederzeit zur Vertragserfillung Dritte beiziehen.

§ 21 Anderungen der Produkte des ANBIETERS

Das Angebot des ANBIETERS wird fortlaufend angepasst, optimiert und verandert. Gleiches gilt fiir den Inhalt der
WEBSEITE. Aus diesem Grunde wird empfohlen, sich regelmaBig tiber die jeweils aktuell geltenden Bedingungen,
Hinweise und Preise zu informieren.

§22 And, derall inen Geschaftsbedi des ANBIETERS

Der ANBIETER behalt sich das Recht vor, die vorli fen all inen Geschaftsbedi mit Wirkung fiir die
Zukunft jederzeit zu andem oder zu erneuern, ohne dass insoweit eine Pflicht zur Mitteilung gegeniiber dem
KUNDEN besteht. Auf der WEBSEITE wird die jeweils aktuelle Version der allgemeinen Geschéftsbedingungen vom
Zeitpunkt ihrer Geltung an bereitgehalten.

§ 23 Verhaltenskodizes

Samtliche einschlagigen Verhaltenskodizes (z. B. Umgang mit Interessenskonflikten, Umgang mit dem Thema
Datenschutz) denen sich der ANBIETER in Zusammenhang mit der Betreibung der WEBSEITE und dem auf der Seite
angebotenen Leistungsangebot unterwirft, sind tber die WEBSEITE des ANBIETERS abrufbar. Beachtenswert sind
hierbei neben diesen AGB vor allem die Hinweise unter Datenschutzerklarung, Risikohinweise und Impressum.

§24 ik Recht und Gerit J
(1) Fir die Geschaftsbeziehung szschen dem ANB\ETER und dem KUNDEN gilt das Recht der Schweiz.
(2) Die in diesem Vertrag nied beider gspartner sowie alle weiteren

Vereinbarungen unterliegen schweizerischem Recht. Als Gerichtsstand wird — soweit gesetzlich zuldssig — der

Geschaftssitz des ANBIETERS vereinbart. Der ANBIETER ist jedoch berechtigt, den KUNDEN auch an seinem

Wohnsitzgericht zu verklagen

(3) Der Vertrag SOWIe die aIIgememen Geschaftsbedingungen enthalten alle zwischen den Parteien tiber den
er L Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss

unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt.

(5) Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform.

§ 25 Salvatorische Klausel

Sind oder werden einzelne i des AL trags oder der AGB 50 bleibt die
Giiltigkeit der (ibrigen Bestimmungen davon unberiihrt. Die Parteien verpflichten sich stattdessen zur Vereinbarung
einer der wegfallenden Regelung mdglichst gleichkommenden Bestimmung. Gleiches gilt fiir Regelungsliicken
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